Podminky pro nakup sluzeb po provedeni

Irezervace

Tyto podminky pro nakup sluzeb po provedeni rezervace (déde je, porezervacni podminky*) jsou platné

pro vas (ddletéz vy v raznych formach) a flights-cz.gotogate.com a dopliuji vSeobecné obchodni

podminky, které se vztahuji navasi pavodni rezervaci (dalejen ,,VOP*) ajsou do techto porezervanich
podminek zazlengny formou odkazu. V pripads stretu nebo jakychkoli nesrovnalosti mezi temito

porezervaznimi podminkami aVOP magji prevahu VOP.

1. Zmany po provedeni rezervace

1.1. Nabizime vam moZnost zmeny ¢i doplnéni vasi rezervace letenky, veetns napr.: zmeny
rezervace nebo jména, rezervace sedadla, prikoupeni zavazadel, stravy na palubs, letenky pro
kojence a dalSich doplikovych sluzeb nabizenych leteckou spoleznosti (déle jednotlive
uvadeny jako , porezervaecni zmena'). Nabidka se lisi v zavidosti navasi specifické rezervaci a
letecké spolecnosti. Porezervaeni zména jiz zarezervované letenky podléhé platnému ceniku a
obchodnim podminkam prislusné letecké spoleznosti. Pro provedeni zmeny nebo doplnéeni

rezervace mazete rovneZ kontaktovat leteckou spoleznost primo.

1.2. Celkovéa cena vami pozadované porezervaeni zmeny bude uvedena v odkazu pro
provedeni platby, ktery od nas obdrzite. Celkovéa cena zahrnuje poplatek ¢i poplatky letecké
spolexnosti, nas manipulaecni poplatek a servisni poplatek (je-li tetovan, viz ¢l. 2).

1.3. VaSe porezervazni zmena bude provedena po obdrzeni platby aje podminena dostupnosti.
Dojde-li ke zmeng poplatku letecké spolecnosti drive, neZ se smlouva uzaviena mezi vami a
leteckou spoleznosti stane zavaznou, pripadné nebude-li poZadovana porezervacni zmenak
dispozici, pak smlouva s leteckou spoleznosti nenabude Ucinnosti, jestliZe nebudete souhlasit s
takto navySenym poplatkem. V takovém pripade vam bude refundovana vami zaplacena
¢éstka. Porezervazni zmena bude dokoneena az poté, co bude nami potvrzena e-mailem.

Jestlize potvrzeni neobdrzite, kontaktujte naSe oddsleni sluzeb zékaznikam.

2. Osobni duzba

2.1. Pokud jste si nezakoupili Balizek podpory v dobé rezervace letenky a pozadate o asistenci
v souvislosti se zmenou rezervace telefonicky nebo e-mailem, bude vam Uetovan jednorézovy
poplatek za tuto sluzbu. Vy3Se poplatku bude uvedena v odkazu pro provedeni platby, ktery od

nés obdrzite.
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2.2. Poplatek za osobni sluzbu nepodléha refundaci. Aby se preded o pripadnym
pochybnostem, totéz plati i v pripads, Ze se rozhodnete zrusit rezervaci letenky, pripadng
nedodlo k potvrzeni vami poZadované zmeny i pres naSi asistenci (mj. napr. z davodu, Ze
nebyla potvrzena leteckou spoleznosti anebo nebyly k dispozici Zadné alternativy pro zmenu

rezervace).

3. Odedani cestovnich dokumenta postou

3.1. VaSe cestovni dokumenty odeSleme postou (ne doporuzeng) po obdrZeni vasi platby.
Neprijimame Zadnou odpovednost za podtovni zasilky ztracené nebo zpozdéné v dasledku
pochybeni na strang poskytovatele postovnich sluzeb. Vasi povinnosti je uvést v dobs

rezervace letenky spravnou postovni adresu, nebot ji pozdgji neni mozné zmenit.

3.2. Poplatek zahrnuje sadu cestovnich dokumenta vydanych ke kazdé rezervaci a nepodiéha
refundaci. Budete-li potrebovat novou sadu cestovnich dokumenta z davodu zmen

provedenych vami nebo leteckou spoleznosti, bude vam Getovan dodatezny poplatek.

4. Sluzba zpozdenych zavazadel

4.1. Poplatek za sluzbu zpoZzdenych zavazadel nepodléha refundaci.

4.2. Kromg ndmi nabizené zavazadlové sluzby, jez zahrnuje pomoc se zodpovézenim dotaza
souvisgicich se zavazadly a s predanim poZadavka tykajicich se zavazadel prislusné letecké
spolexnosti, je soueasti sluzby i asistence behem cesty, kterou zajisuje nés externi partner
Blue Ribbon Bags na zéklade smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s Blue Ribbon Bags.
Jelikoz vystupujeme jako zprostredkovatel, neprijimame Zadnou odpovednost za sluzby
poskytované Blue Ribbon Bags na zakladz takto uzavrené smlouvy o poskytovani sluzeb.

Viceinformaci o zavazadlové sluzbs

Smlouva o poskytovani sluzeb Blue Ribbon Bags

5. Mobilni cestovni plan

5.1. Poplatek za mobilni cestovni plan nepodléha refundaci. Vami uvedené telefonni ¢islo

nelze po uskutesneni nakupu zmenit.
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